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2/3 van alldbanenin 2030 dootechnologie

Robotisering& Albelangrijketrendsrichting 2030
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Al komt regelmatig langs bij de familie Sno
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Agenda varvandaag
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LaatsteontwikkelingenGenAl

GenAdtoolsalsproductiviteitsbooster

Ri sSsi c o

Impact op de sector

Hoe aan de slag?

Het wordt vooral leuk!
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leest recente or



Wie denkt dat zijn eigen bedrijf zal transformer

door Generatieve Al?ﬁ
‘\‘
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Watt el t en

40% % 22,1%

Van alle banen wordt beinvioed  Generatieve Al kan het wereldwijde Van de bedrijven in Nederland met

door generatieve Al bbp stimuleren meer dan 10 FTE gebruikt Al
Goldman Elm
achs =

Rabobank



GenerAltiivse een vorm

(LLM) zijuleeplearningmodellen die worden gebruikt oneuwmateriaal te maken

A.l. Dbestaat al tientall en | ar en .MetGeHrvaraeendatgoase met yerschijlegde soprigruinformatie
genereert Al nieuwe inhoud op basis van jouw input

Machine Learning

Vraagvoorspellig

: Voorraadoptimalisatie
Deep Learning Voorspellend
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Battle of the Giants
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Hoeveeliniekewekelijks@ebruikerdeeft
ChatGPT opit moment?
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1 op de 1lthenserwereldwijdgebruikthet

En he tp awjadr geleden bekend voor het grote publiek
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Agentanemenbizarrevormenaan

eersteAlwerknemersworden aangenomen

Who you want to hire?

Paid Ads Marketeer

i Social Media Influen
: Sarah
! ' Content Marketeer
! £l > Al Content Marketeer
-
i 1
3 '. ": Content W Vriter
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'/ . Marketin, g Manager
] . coinbase Ss webflow ik slack o Apple
SEO Optimization

Engaging Content Creation

Performance Data Analysis Social Media Proficie

eation Audience Insight Comps

Moyl Haptability Buyer Persona Developm

Onboarded in 10 mins
bting Techniques
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Eerste autonome Alwerknemers van
Nederlandse startupTypetonegaan aan

de slag bij het MKB
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Hetblijft wekelij kS/erbazen
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Maar deechtevraagl s ! .

hoe jedezetechnologie nu al voor jebedrijf laat werken

3 niveausvan "Atlintegratie”

Level 3
Maatwerk (Organisatie)

L e e |
Spec-( Kelam)

Level 1

Generiek' o f $helft h e (

Vv

Bijoehorendeusecases

A Predictivedemandforecastingvoor transportcapaciteit

A Dynamische prijsmodellen op basis van vraag en route
efficiéntie

A Al-gestuurde contractanalyse en risicodetectie

A Strategische planning voor duurzaamheid en energietransitie

A Al-ondersteunde transportplanning en resourceallocatie

A Automatisch genereren van voortgangsrapportages en
kwaliteitsdocumenten

A Al-gestuurde voorraadbeheer en orderprioritering

A Marketingcampagnes voor nieuwe routes of diensten

A Automatisch vertalen van vrachen douanedocumenten
A veiligheidsinstructies)
A Alchatbot voor klantvragen en statusupdates

d A GSa@erivat)en van vergadernotulen en contracten

A Genereren varsocialmediapostsover leveringen en vacature
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Wiegebruikizelftoolsals
ChatGPT/Copilot
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Watzeggemlecuferé? - |

Neder |l and ni gesl|l aagc e e

Overall
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India

Nigeria

H United Arab Emirates
Gebruik Al, Nederland 2024, CBS Eayot
China

Saudi Arabia

Totaal Costa Rica

(12 jaar of ouder} South Africa

Brazil
Tarkiye
Mexico
Argentina
Colombia
Singapore
Chile
Latvia

[~

12 tot13jaar

18 tot 25 jaar Norway
Estonia
Lithuama
Poland
Israel
Slovenia
Swirzerland
Portugal
Romania

25 tot 35 jaar
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45 tot 55 jaar

Greece
Korea

Italy
Spain

55 tot 65 jaar

-]
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Denmark

o

Ireland

&5 tot 75 jaar Finland

. Austria
Ele] Stovak Republic
% 75 jaar of ouder United States of America
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United Kingdom
France
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Germany

% Australia

Canada

Y Zoals ChatGPT. Hungary
Japan

New Zealand

Czech Republic

Sweden

Belgum

Netherfands




Voorwelketijdrovende
(repeterendgtaken &o
zettenjullieAl tools al in%
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Vinden Samenvatten

Creéren Code

y
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Her kenbaar ?

Sector Dagelijkse taken LLM/GenAttoepassing
. o Al-chatbots voor klantvragen,
Routeplanning, klantcommunicatie, ) :
. ) : automatische documentgeneratie,
Transport & Logistiek offertecreatie, documentatie (CMR, N R Y
) prijsoptimalisatie, predictive demand
douane), tracking :
forecasting
: . Al-gestuurde rapportgeneratie,
i Productplanning, kwaliteitsrapporten, ) : :
Voeding & Agrofood : automatische social media posts,
marketingcontent, contractbeheer :
contractanalyse, trendvoorspelling
o . Orderverwerking, productieplanning, Al voorp.lannlngoptlmallsatle,
Verpakkingsindustrie . automatische rapportages, genereren
kwaliteitscontrole, klantupdates )
van productdocumentatie
Vacatureteksten, kandidatenmatching, Al-gegenereerde vacatureteksten, GV
Personeelsdiensten communicatie met klanten en samenvattingen, chatbots voor HR

uitzendkrachten

vragen
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Maar je moet wel weten wat je doet

Hoe aan de slag metamenvatterivinden van informatie

7 Amgearpsgrames

@
H0R Rifksoverheid

Inhoud

Regeerprogramma 3

1 Bestaanszekerheid en kaopkracht o

2 Gripep asiel en migratie 18

38 Wonen en volkshuisvesting 2B

3b  Infrastructudr, openbaar vervoer en luschivaart 35

4 Landbouww, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur 45

5 Energietransitie, leveringszekerheid en klimaatsdapratie 55
Regeerprogramma < ‘

b Onderwijs T4

T Goed bestuur en sterke rechissiaat El

B Matisnale Veiligheid o4

2a nternationale Veiligheid 106

b Europesesamenwerking 13 .

& Economie en ondernemingsklimaat 115

106 Arbeidsmarkikrapte 123

Bijlage 1 Owerzicht belangrijkste gespreks partners 128

Bijlage 2 Owerzicht van verwachie welgeving valgend uit het Regeerprogramma 131

Uitwerking van het hoofdlijnenakkoord
door het kabinet

13 september 2024
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Ho e nlketgded doed

FOHs

% copilot

Het document dat je hebt gedeeld, lijkt een overheidsdocument te zijn van de Nederlandse overheid, gepubliceerd
op de Open Overheid website. Deze website is bedoeld om transparantie en open toegang tot overheidsinformatie

te bevorderen! 1//2/,

Als je me een moment geeft, kan ik het document voor je samenvatten.

Samenvatting van het document:

Het document bevat informatie over de bescherming van Nederland in een onrustige wereld en de noodzaak om
de krijgsmacht te versterken. Het regeerprogramma richt zich op verschillende aspecten van nationale veiligheid
en defensie, waaronder de modernisering van militaire capaciteiten, samenwerking met internationale partners,

en investeringen in technologie en personeel 2/,

Als je specifieke vragen hebt over een bepaald deel van het document, laat het me dan weten!

Learnmore 1 [ rijksoverheidnl | 2 & open-overheid.nl 3 H defensienl | 4 9 open.overheid.nl 5 & rovid.nl

,:‘l-r (.?v LD £ I::]]} Al-generated content may be incomect

[ Wat zijn de belangrijkste punten in het document? ] [ Zijn er specifieke aanbevelingen of doelen genoery

[ Bedankt voor de samery

Rabobank
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Ho e

Financiéle Diensten

Gezondheidszorg

Landbouw

Transport en Logistiek

Overheid

| d¢ o obhpuwer

- Stimuleren van finteckhoplossingen en digitale
betalingen.

- Uitbreiding van digitale zorgdiensten en
telemedicine.

- Bevordering van digitaal onderwijs enearning
platforms.

- Digitalisering van landbouwprocessen en
precisielandbouw.

- Implementatie van slimme transportsystemen en
digitale logistieke ketens.

- Digitalisering van energienetwerken en slimme
meters.

- Digitalisering van overheidsdiensten en-e
governance.

- Ondersteuning voor blockchain en Al in financiéle
transacties.

- Investeringen in medische technologieén zoals-Al
diagnostiek en robotica.

- Integratie van VR/AR in het onderwijs.

- Gebruik van drones en sensortechnologie voor
gewasmonitoring.

- Ontwikkeling van autonome voertuigen en slimme
infrastructuur.

- Ondersteuning voor nieuwe
energieopslagtechnologieén en smart grids.

- Gebruik van Al en big data voor beleidsvorming en

dienstverlening.

- Innovatiefonds voor fintechstartups.

i 5

pe

- Subsidies voor innovatieve zorgoplossingen. R I

1d
18!

-l nnovatieprogramma's voor

q

> |
. 1S4

- Innovatiecentra voor duurzame

landbouwtechnieken.

- Innovatiefonds voor duurzame
transportoplossingen.

-lnnovatieprogr amma' Voor

energieoplossingen.

- Innovatiehubs vooroverheidsp
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Geerzin om tdezertis

Stelvragenoverdocumenten of maak
er eenpodcast van ineen
handomdraaien stelvragenin het
gesprek;

& -
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Weegluidelijken specifielenvoegjui"sbtec opilot

Ingrediénteh t o e

belang

Taak

Cont ext

Voorbeeld

Persona

Rabobank



Niet alleen bétavaardigheden,
(2 maar ook alfa- en gamma
P skills nodig...

Bo/y




"Al vervangt mensen
niet.

Mensen die Al
gebruiken, vervangen
mensen die dat niet
doen"




X ) X ‘_
De mogelljkheden"Iuke'__ Y
eindeloos, maar hoe zit

het met de risico's?




Wel ke ri1 si co's z1 en

Wie heeft er op dit moment een Al bé%eid?

Rabobank



Nieuwe 1 s ontstaandoor GenAl

Wat is echt en wat niet en klopt de output wel?

Finance worker pays out $25 million after video

call with deepfake ‘chief financial officer’ 1 e‘ - “
FX=e 4y

1

}Delmtte to refund

jgovernment, admits.
jusing Al in $440Kk
report, |

Vooringenomenheiden Intellectueel eigendomen Hallucinaties en achterhaalde
Gevolgenvoor het milieu
eerlijkheid auteursrecht feiten

Rabobank




o o Po  To o  To I

Stel jezelf als bedrijf de
volgende vragen

Bij het gebrati&ndamanddie

Wie zit er achter de toolSoevereinitel)

Hoe wordt gegevensbeveliliging en privacy
gewaarborgd?(compliance?)

Voldoen ze aan onze inkoopvoorwaarden?

Kan het worden geintegreerd in bestaande
werkprocessen?

Hoe stij | de | eercuryv
(zorg voor Al beleid)

Hoe vaak is deze tool ook nodig, we krijgen gecf s

wildgroei aan abonnementen

Hoe flexibel is de tool / kunnen we invioed
uitoefenen op de productroadmap?




b’“‘ - :bﬁ :r

a(}en) Al ls een blljvertj RFT &
al impact hebben op de\_ .

B V. Nederland

'r‘



GenAl iImpact
op Industrieén

Vooral Witteboorden"-banen

die worden beinvioed door Al.
Eerste technologie met grote
impact op cognitief (complex
werk) maar ook genoeg kansen
voor de bouw

D Hoog

(Cijfers van PWC 2024 - eerhoog

Financiéle dienstverlening“ |_

Informatie en communicatie | |_
onderwijs | I EGEG_——
Specialistisch za |_
Openbaar bestuur | |_
Groothandel \:_
Overige bedrijfsleven H |_
Totaal | [ ]
Metaalindustrie | [
Cultuur, sport en recreatie [ ]
Welzijn | [ ]
Verhuur en overige\:_
zorg ||
Overige dienstverlening .
Vervoer en opslag| [ ]
Energie H |
Chemische industrie\:I-
Bouwnijverheid \:-
Detailhandel \:|-
Overige industrie| |}

Voeding en drank| |

Landbouw en bosbouw| |

Horeca |} Rabobank

0% 50%

100%



Mijn routine: vraag het mijn-Alaatje:

Al Is je eigen assistent/adviseur

Bedrijf GenAluse case Probleem dat het oplost Waarde voor het bedrijf
. Al-gestuurde productieplanning en Inefficiénte planning en handmatige Kortere doorlooptijd, lagere kosten, betefDe
Vetipak o o o
kwaliteitscontrole kwaliteitschecks kwaliteit
Predictive demand forecasting voor Onvoorspelbare vraag leidt tot Slimmere planning, minder stilstand,
Van Boxtel Groep ) e
transportplanning inefficiéntie hogere marge
Ad Dolvoeet BV AI__voor_conf[rac_tanaIyse en andmatlge contractreviews en Mi nder risico'"s, b
prijsoptimalisatie prijsbepaling deals

Al voor CWsamenvatting en automatische Snellere plaatsingen, betere kwaliteit

HOBIJ matching Tijdrovende screening en matching kandidaten
Agrifood Capital Al voor trendanalyse en scenarganning Moeilijk om snel in te spelen op _Betere _strateglsche keuzes,
markttrends innovatievoorsprong
Al voor routeoptimalisatie en dynamische Inefficiénte routes en statische Lagere kosten, hogere winst, betere
Gaffert B.V. N N . .
prijsmodellen prijsbepaling klantbeleving

Rabobank



Top 10 die nu in de markt al ingezet worde

# GenAltoepassing Probleem dat het oplost Waarde voor het bedrijf

Trage communicatie en hoge workload bij

1 Al-chatbot voor klantvragen . Snellere service, lagere kosten

klantenservice
. Handmatige invoer kost tijd en is : .

2 Automatisch genereren van vrachén douanedocumenten foutgevoelig Minder fouten, snellere doorlooptijd

3 Vertalen van transportdocumenten (meertalig) Internationale communicatie is traag en duu Efficiéntie, lagere vertaalkosten

4 Samenvatten van contracten en vergadernotulen Tijdrovende documentanalyse Snellere besluitvorming

5 Al-ondersteunde transportplanning :/r;z:;nente il elE e Slimmere allocatie, minder stilstand

6 Predictive demand forecasting Onvoorspelpare Vi) (Bt e e Betere capaciteit, hogere marge
ondercapaciteit

7 Routeoptimalisatie met Al Lange routes, hoge brandstofkosten Lagere koeducten, COY

8 Dynamische prijsmodellen Statische tarieven missen marktpotentieel Hogere winst, concurrentievoordeel

. . .. . Moeilijk anticiperen op stakingen of - . L
9 Scenariesimulaties bij verstoringen Risicobeheersing, continuiteit

weersomstandigheden

Handmatige checks zijn traag en
foutgevoelig

| | | Rabobank

10 Automatische kwaliteitscontrole in logistieke processen Betere kwalliteit, lagere kosten




Ok, ennu ?

Is het heel anders dan andere (digitale) transities?

Huidig business model

Onderzoeken van (duurzame)
trends

Noodzaak om te veranderen

Innovatie management Adoptie van nieuwe (digitale)
A technologie

f.
v -

Toekomstbestendig business
model

=}

[l

be .I
\\’
\M
W

=0

WHO ARE WE?

e

CEOs

R

WHAT DO WE WANT?

g,

Al!

Bk

Al TO DO WHAT?

=4

WE DON'T KNOW!

i

WHEN DO WE WANT IT?

%

RIGHT NOW!

A



'Hoe kun je succesvol dB2¢
- super assistent aan df’ v
slag laten gaan? 0




1. Omarm verandering

Nog vroeg voor veel bedrijven, niet erg, maar het begint met nieuwsgierigheid

Gartner Al Adoption Curve Mar t kaw:' s

Martec’s Law

Technology changes exponentially, 6:’\
but organizations change b
logarithmically.

Enable New

Develop Al Democratize and Business Models

Strategy; Industrialize Al
Stabilize Al y Transform
Prove the Value of infrasirlichire Expand
Selectand Your Al Inltlatlve e
Prioritize Al Stabilize
Use Cases
Experiment
I Plan

Gartner




2. Begin bl je bestaande businessmodel

En stel de Wat Algraag....

Wat als ik het proces Wat als Al mij helpt Wat als ik door Wat als ik Al inzet Wat als we
van vrachten om routes slimmer GenAlrealtime om automatisch intensief gaan
douanedocumentatie te plannen, vraagvoorspelling offertes en samenwerken met

volledig automatiseer waardoor ik en krijg en mijn prijsmodellen te partij X op het
en die tijd inzet voor brandstofkosten en capaciteit genereren, zodat gebied van data/Al
: C Outstoot optimaal benut? ik sneller deals
Klantrelaties? verlaag? sluit?
?

Waarom veranderen? Concurrentie, kosten, efficien®@épaal zo de driver voor jouw Al gedreven strategic
Rabobank




3. Implementeren van Al binnen de organis

Niet iets wat je ernaast doet maar Al transformatie raakt alle afdelingen en begin klein

TN

IT
Marketing
Sales

Al
Marketing
Sales
HR
Legal, Finance

HR
Legal, Finance
Staf,logistics...
v
Staf,logistics...

Akransformatie

AlChampion8  Rabobank



Wie vindt verandering (echt)
leuk?

Rabobank
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4. Denk aank Adoptie

Gedragsverandering Faciliteren

Begrip en overtuiging Formele mechanismen
stimuleren inzetten

“ik begrijp wat Al betekent ‘ik merk dat processen, systemen
voor mijn werk en waarom het en beleid Al-gebruik
belangrijk is.” ondersteunen.’

“Ik zal mijn
denkwijze en

gedrag
veranderen

Voorbeeldgedrag als...”
tonen Vaardigheden en

talent ontwikkelen
“ik zie dat leiders en collega's

actief Al gebruiken en er over
communiceren.”

“ik de juiste vaardigheden en
ruimte krijg om Al effectief
toe te passen.”




Takeaways Verandering is blijvend

Bepaal je driver, faciliteer verandering en ga aan de slag

o ik
) @g )"
| GAZO SNEL =
| MOGELIJK AAN “
| NOODZAAK | , DE SLAG_
 &E VAN . Leiderschap -
fi VERANDEREN , i

X

Rabobank

46



47



